
2. 「my Z（マイゼット）」にログイン  学習開始前に、必ず「my Z（マイゼット）」からZ-IDの登録を行ってください。 保護者のZ-ID・Z-IDパスワードでログイン

保存版
おうちの方にわたしてください。

2025年度　小学生コース3～6年生

Ｚ会小学生アプリ・my Ｚ

設定ガイド
このガイドに従って、学習を始める前に必須となる
初期設定とログインをお済ませください。重要

1. 会員パスワード・保護者パスワードの設定　まだ設定がお済みでない方は、まずパスワードの設定を行ってください。

3. 「Ｚ会小学生アプリ」にログイン  一部のデジタル教材・サービスを提供します。

入会お申し込みから数日後に、「会員番号のお知らせとパスワード設定方法のご案内」をメールにてお送
りしています。こちらに記載された会員番号・保護者番号（会員番号の頭にHをつけたもの）に対応する
会員パスワードと保護者パスワードを、web上で設定していただきます。
※会員パスワードと保護者パスワードは共通ではありません。それぞれ設定が必要です。
※「会員番号のお知らせとパスワード設定方法のご案内」は、2020年10月5日以降に入会のお申し込みをされた方にお送りしていま
す。以前から受講されている方でも、パスワードがご不明な場合は、改めて設定をお願いいたします。

※保護者番号・保護者パスワードはZ-IDの登録時に使用します。

【エラーメッセージが表示された場合、以下をご確認ください】
※「Ｚ会小学生アプリ」は、受講開始月1日の約3週間前よりご利用いただけます。
※小学生コースを受講している会員番号に対応するパスワードを入力してください（パスワードはご自身で設定
いただく必要があります）。
※パスワードがご不明の場合は、パスワードの再設定を行ってください。
→本紙の「1.会員パスワード・保護者パスワードの設定」欄にあるコードから「パスワード設定」画面を開けます。
※詳細は、右記「ログインに関するサポート」をご確認ください。

「my Z」は、各種お手続きやお子さまの学習状況の確認などを、スマートフォンなどで便利におこなっていただける、保護者向けサイトです。

※「Ｚ会小学生アプリ」でできることの詳細は、スタートセット同封の「早わかりガイド」をご覧ください。
※専科のみ受講される場合も、「Ｚ会小学生アプリ」をご利用いただくことで、教材に関する質問やＺ会からのお知らせの確認ができます。

※「Ｚ会小学生アプリ」のアイコンをホーム画
面に追加すると、お子さまがすぐに学習を
始めることができ、便利です。

①ご受講に使用するタブレット端末等で、右のコードまたは上記
URLから「Ｚ会小学生アプリ」にアクセスしてください。
②ログイン画面に会員番号（ハイフン不要、8ケタ）・会員パスワード
を入力してログインしてください。

▼「Ｚ会小学生アプリ」
https://www3.zkai.co.jp/sho_webapp/

 受講環境をご確認ください。
小学生コースでは、一部の学習・サービスを「Ｚ会小学生アプリ」で提供します。
受講環境を満たすタブレット端末等をご用意いただくと、より効果的な学習を行っていただけます。
「Ｚ会小学生アプリ」で提供するサービスと受講環境については、右のコードからご確認ください。

▲ログイン画面
▲「Z会小学生アプリ」

▲アプリアイコン ▲追加方法はこちら

「会員番号のお知らせとパスワード設定方法のご案内」か
らの設定がうまくいかない場合、パスワードを忘れた場合

▼パスワードの設定・再設定はこちらから
https://www505.zkai.co.jp/mypage/login/pass_reset

会員番号・会員パスワードでログイン

Z-IDとは、Z会のアプリやWebサービスに必要な新IDです。
Z-IDご登録の際に、上記１で設定した「保護者番号・保護者
パスワード」が必要ですので、必ずお手元にご用意ください。
詳しくは上記Z-IDご案内サイトをご覧ください。

Z-IDとは（Z-IDのご案内）
https://service.zkai.co.jp/member/accounts/index.html

▲「ログインに関するサポート」
https://www.zkai.co.jp/z-app/fr/

「Ｚ会おうち学習ナビ」は、「日々の学びを、将来の飛躍へ」をコンセプトとした、幼児・
小学生保護者のための情報サイト。「今すぐ役立つ」情報のみならず、変化の速い時
代を見すえた「将来につながる」情報を提供し、自ら学ぶ姿勢や、目指す進路をつか
みとる力を育てたい保護者をナビゲートします。
「Ｚ会おうち学習ナビ」の更新情報は、「my Z」LINE公式アカウントでお知らせします！
ぜひ友だち追加をお願いします。

幼児・小学生保護者のための情報サイト
「Ｚ会おうち学習ナビ」 ▼Ｚ会おうち学習ナビ

https://www.zkai.co.jp/z-navi/

「my Z」
LINE公式アカウント詳細は裏面へ！

「Z会小学生アプリ」もお子さまのZ-ID・Z-ID
パスワードでのログインに移行する予定で
す。準備が整いましたら改めてご連絡いたし
ますので、それまでお子さまのZ-IDのご作成
はお待ちください。詳しくは、Z-IDご案内サイ
トをご確認ください。

インターネット接続環境、ログイン方法などに関するお問い合わせは、下記Ｚ会テクニカルサポートセンターにて承ります。

Ｚ会テクニカルサポートセンター 0120-636-322 【受付時間】 月曜日～土曜日午前10:00～午後8:00
（年末年始を除く、祝日も受付）

通話料無料

1ZZ123002-5HS002-000YAAAA

Webお問い合わせフォーム▶
Z-IDに関するお問い合わせは、
Webのお問い合わせフォーム
をご利用ください。

LINEでアクセスできない場合はこちら　https://my.zkai-gr.co.jp/

※「my Z」の一部のサービスは、サーバメンテナンス作業のため日本時間午前2:00～午前5:00の間休止いたします。

詳細は裏面をご覧ください。

「my Z」LINE公式アカウントを友だち追加
し、LINEから「my Z」にアクセスしてくださ
い。初回はZ-IDをご作成のうえ、Z-ID・Z-ID
パスワードでログインしてください。

「my Z」LINE版

https://lin.ee/q1yvsVE

友だち追加は
こちらから

▼最新の受講環境はこちらから
Ｚ会Webサイト［受講環境・サービス利用環境について］
https://www.zkai.co.jp/el/tablet/

https://www505.zkai.co.jp/mypage/login/pass_reset
https://www3.zkai.co.jp/sho_webapp/
https://service.zkai.co.jp/member/accounts/index.html
https://www.zkai.co.jp/z-app/fr/
https://www.zkai.co.jp/z-navi/
https://my.zkai-gr.co.jp/
https://lin.ee/q1yvsVE
https://www.zkai.co.jp/el/tablet/


お問い合わせ・ご相談につきましては、下記にて承ります。

Ｚ会幼児・小学生コースお客様センター　0120-35-1039 
【受付時間】 月曜日～土曜日 午前10:00～午後8:00（年末年始を除く、祝日も受付）
「my Ｚ」の[各種お手続き・お問い合わせ]からでもお問い合わせいただけます。通話料無料
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小学生コース3～6年生
「my Z（マイゼット）」利用のご案内

お手続き・お問い合わせ

◆お手続履歴確認
[各種お手続き・お問い合わせ]→[契約内容の確認・変更]から、講座のお申し込みや受講内容の変更など、お客さまのお手
続きの内容をご確認いただけます。
※お手続内容は、お客さまがお手続きをされた後、「お手続履歴」にてご確認いただけます。

◆メールアドレスの登録・変更
[各種お手続き・お問い合わせ]→[会員情報の確認・変更]から、メールアドレスのご登録・変更ができます。

◆努力賞申請（2025年4月以降オープン予定）
[各種お手続き・お問い合わせ]→[努力賞申請]から、お子さまの努力賞ポイントを賞品に交換できます。

◆ご受講ガイド
[各種お手続き・お問い合わせ]→[ご受講ガイド]から、会費・手続締切日や学習についてのガイドをご覧いただけます。

◆添削・指導
会員専用メニューの[学習状況詳細]→[添削・指導]から、これまでに提出し
た答案や担任指導者からのご報告をご確認いただけます。

●担任指導者からのご挨拶（本科）
●担任指導者からのご報告「あしあとレポート」（本科）
●添削済み答案
●成績

学習状況詳細
「あしあとレポート」とは
お子さまの答案から読み取れる学びの成果
を、10月上旬・4月上旬の年2回、担任指導者
から保護者の方へご報告します。
期間内にご提出いただいた答案を踏まえて
一人ひとりに合ったアドバイスをさせていた
だきます。お子さまを見守ってきた担任だか
らこそ気づくお子さま一人ひとりの成長ポイ
ントなどをぜひご確認ください。

◆Ｚ会答案提出アプリ
会員専用メニューの[利用可能な学習サービス]→「Ｚ会答案提出アプリ」から、
答案画像を提出できます。スマートフォンなどからご提出ください。

●手元に答案が残るから復習しやすい！
●自宅にいながら提出できる！
●答案受付までの期間（ポスト投函からZ会到着までの期間）が短縮できる！
※「Ｚ会答案提出アプリ」が利用できない場合は、郵送でも提出が可能です。答案に郵便提出用シールを貼ってご
提出ください。郵送の場合、通常の返却期間に加えて、Ｚ会までの郵送期間がかかります。

※郵送提出・アプリ提出、どちらの場合も、答案を画像化したものに添削指導を行います。郵送でご提出された答案
そのものは返送されません。

◆Ｚ会特別価格「GLOBAL CROWNオンライン英会話」【3・4年生対象】
会員専用メニューの[利用可能な学習サービス]→「GLOBAL CROWNオンライン英会話」から、Ｚ会をご受講中の方限
定で、特別価格でお申し込みいただけます。バイリンガルの先生がお子さまの英語力に合わせて指導しますので、オンラ
イン英会話が初めての方でも安心してご受講いただけます。
※別途お申し込みが必要となる有料サービスです。

「Ｚ会答案提出アプリ」の利用方法はこちらから
https://service.zkai.co.jp/postz/app/
howto_all.html
※アプリ提出には「my Z（マイゼット）」
へのログインとメールアドレスの登
録が必要です。
※提出にかかる通信費はご利用者さま
負担となります。

利用可能な学習サービス

◆オンラインスピーキング　【5・6年生対象】
[利用可能な学習サービス]→「オンラインスピーキング」から、オンラインス
ピーキング専用サイトに遷移し、レッスンの予約をすることができます。レッ
スンのご予約は、ご希望日のおよそ2週間前より承ります。
※小学生コース5・6年生英語をご受講の方は、追加申込なしでご利用いただけます。

●利用者登録
初回のみ、利用者登録が必要となります。レッスン予約をスムーズにするため、ご
利用日より前に、保護者の方がご登録をお済ませください。

●レッスンの予約
「my Z」、「Z会小学生アプリ」、音声視聴用Webアプリ「エブリスピークワールド」
から、専用サイトでレッスン予約をすることができます。毎月の予約を保護者の方
がするか、お子さまがするかをご家庭でお決めいただくことをおすすめします。

▲オンラインスピーキング専用サイト
※レッスンご利用方法の詳細は、「ご受講ガイド」→「2.学習ガイ
ド」→「小学生コース3・4・5・6年生」をご覧ください。

保護者向けサイト「my Z」LINE版
１　「my Z」LINE公式アカウントを友だち追加
２　メニューから「my Z」にアクセス
３　保護者のZ-ID・Z-IDパスワードでログイン

友だち追加は
こちらから

●「my Z」にすぐにアクセスできる！
　トーク画面下部のメニューから、「my Z」に
すぐにアクセスできます。
●成績表更新のお知らせが届く！
●チャットボットでお問い合わせ先がわかる！
●「Ｚ会おうち学習ナビ」の更新情報が届く！

LINEでアクセスできない場合はこちら　https://my.zkai-gr.co.jp/
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https://lin.ee/q1yvsVE

▲ご案内サイト

https://service.zkai.co.jp/postz/app/howto_all.html
https://my.zkai-gr.co.jp/
https://lin.ee/q1yvsVE



